AGENCJA TURYSTYCZNO – USŁUGOWA 

Gold  Tour  Sp. z o.o. 

25-367  KIELCE   Plac Wolności 3                                                                                  Zezwolenie Wojewody Świętokrzyskiego 023     
tel./fax  41.344-93-95,  362-03-04                                                                                    Polisa ubezpieczeniowa AXA TUiR S.A.
e-mail: goldtour@op.pl                                                                                               NIP 657-02-37-506         REGON 290033150
Konto:  BGŻ BNP PARIBAS   56 16 0012 7318 4211 4180 00 0001                     
ZGŁOSZENIE  UCZESTNICTWA  W  IMPREZIE  TURYSTYCZNEJ

	Termin imprezy:  od                           do  
	Kod imprezy


	Ilość noclegów:    

	
	
	  Wczasy              Wycieczka 
                     Kolonie                   Obóz

	Nazwa i kategoria obiektu    
	
	

	Kraj / miejscowość     
	
	


DANE  UCZESTNIKÓW  

	L.p.
	Nazwisko i imię
	Adres zamieszkania
	Data urodzenia
	Seria i numer 

paszportu

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


	SPECYFIKACJA  CENY  
	SPECYFIKACJA  ŚWIADCZEŃ


	Treść
	Ilość
	Cena
	Suma
	Środek transportu      

	Osoba dorosła łóżko normalne
	
	
	
	Miejsce odjazdu  

	Osoba dorosła łóżko dostawne
	
	
	
	Godzina wyjazdu    

	Dziecko na łóżku normalnym
	
	
	
	Ubezpieczenie     

	Dziecko na łóżku dostawnym
	
	
	
	Rodzaj pokoju / apartamentu   

	Dziecko bez świadczeń
	
	
	
	Rodzaj wyżywienia:    OB      BB    HB     FB

	Apartament
	
	
	
	Miejsce, data i godzina planowanego powrotu:

 

	Ubezpieczenie
	
	
	
	

	Dojazd antenowy
	
	
	
	

	Zniżki / dopłaty do pok. 1 –os.
	
	
	
	 Uwagi

	Inne    wiza
	
	
	
	


	Wartość imprezy
	
	pieczęć biura

	Ubezpieczenie od kosztów rezygnacji 

lub przerwania uczestnictwa - 3% wartości imprezy
	
	

	RAZEM
	
	


POTWIERDZENIE  PRZYJĘCIA  WARUNKÓW  PRZEZ  KLIENTA

	Dane osoby

zawierającej umowę
	Nazwisko i imię
	Adres
	Telefon

	
	
	
	


Własnoręcznym podpisem stwierdzam, że zapoznałem się z warunkami uczestnictwa i programem  imprezy. 

Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych przez GOLD TOUR.

Upoważniam wszystkie pełnoletnie osoby wymienione w niniejszym zgłoszeniu do jednoosobowego

dokonywania wszelkich czynności związanych z udziałem w imprezie, łącznie z rezygnacją                             ....................................................................................................

i przyjęciem należnych kwot w imieniu wszystkich wymienionych na zgłoszeniu.                                                                                          data i podpis klienta
POTWIERDZENIE  DOKONANIA  WPŁATY

	Zaliczka 
	Data   
	Podpis przyjmującego wpłatę
	

	Dopłata  na 30 dni przed imprezą
	Data     
	Podpis przyjmującego wpłatę
	


POTWIERDZENIE  PRZYJĘCIA  REZYGNACJI

	Koszt rezygnacji
	Kwota do wpłaty
	Data przyjęcia rezygnacji
	Czytelny podpis przyjmującego rezygnację
	Czytelny podpis składającego rezygnację 

	
	
	
	
	


Warunki  uczestnictwa 
w imprezach turystycznych organizowanych przez AT-U GOLD TOUR sp. z  o.o.  w  Kielcach

1. Zawarcie umowy uczestnictwa

Zawarcie umowy w imprezie turystycznej następuje przez złożenie podpisów przez nabywcę i osobę upoważnioną ze strony Biura wraz z jednoczesnym dokonaniem przedpłaty w wysokości 40% kosztów uczestnictwa. Uczestnik otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia przez Biuro umowy gwarancji lub ubezpieczenia wraz z określeniem sposobu ubiegania się o wypłatę w przypadkach, określonych przez Ustawę o Usługach Turystycznych. Uregulowanie pełnej należności za udział w imprezie powinno nastąpić w uzgodnionym z Biurem terminie. Niewywiązanie się przez Nabywcę z powyższych uzgodnień będzie równoznaczne z odstąpieniem od umowy na warunkach określonych w pkt. 4 – ''Rezygnacje''.

2. Świadczenia

Warunkiem realizacji opłaconych świadczeń jest posiadanie voucheru /skierowania/ lub wpisanie na listę uczestników w przypadku wyjazdów zbiorowych. Opłacone świadczenia i terminy ich realizacji, do których uprawniają w/w dokumenty są ostateczne i nie mogą być przez Państwa zmienione.  

3. Zmiany świadczeń

Gdyby po zawarciu umowy nastąpiły nieprzewidziane przez Biuro odstępstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w umowie – zgłoszeniu, uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczęciem podróży. W sytuacji gdy zmianie ulegają istotne warunki (zakres i standard oferowanych świadczeń) uczestnik powinien niezwłocznie po otrzymaniu od Biura informacji w tym zakresie powiadomić Biuro czy przyjmuje proponowaną zmianę czy odstępuje od umowy. W przypadku odstąpienia od umowy uczestnikowi przysługuje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych opłat bez obowiązku kary  umownej.

4. Rezygnacje

Klient ma prawo zrezygnować z imprezy w przypadku zmiany przez organizatora z przyczyn od niego niezależnych istotnych warunków umowy - otrzymuje on wówczas natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych świadczeń. Klient ma również prawo zrezygnować z imprezy z własnej woli, wówczas ponosi koszty do wysokości udokumentowanej przez Biuro szkody. Biuro nie będzie dochodziło poniesionej szkody, jeśli uczestnik w swoje miejsce przedstawi osobę, mogącą uczestniczyć w imprezie w czasie pozwalającym organizatorowi na dokonanie niezbędnych formalności, związanych z wyjazdem. Organizator  rozliczy  udokumentowane koszty rezygnacji z imprezy w terminie do 30 dni od jej zakończenia.

5. Odwołanie imprezy i świadczeń

Biuro zastrzega sobie prawo odwołania imprezy do 10 dni przed jej rozpoczęciem z powodu nie osiągnięcia zakładanego minimum - 35 osób przy grupach autokarowych. W takim przypadku Biuro zobowiązuje się do przedstawienia oferty zastępczej lub zwrotu uiszczonej przez  uczestnika opłaty.. Biuro powiadomi uczestnika imprezy o jej odwołaniu w terminie wyżej wymienionym.

6. Cena i jej zmiana

Ceny przedstawione  w ofercie są cenami stałymi. Biuro zastrzega sobie jednak prawo do zmiany ceny w wyjątkowych przypadkach, a mianowicie:

a/ wzrostu kosztów transportu

b/ wzrost opłat urzędowych, podatków lub opłat należnych za takie usługi jak: lotniskowe, załadunkowe lub przeładunkowe w portach morskich

    i lotniczych 

c/ wzrostu kursów walut.

W terminie krótszym niż 20 dni od daty rozpoczęcia imprezy cena nie ulegnie podwyższeniu.

7. Odpowiedzialność Biura Podróży

Biuro Podróży  przyjmuje na siebie odpowiedzialność za sumienne przygotowanie i realizację świadczeń wykupionych przez klienta. Jeżeli w imprezie nastąpią niedociągnięcia, powinni Państwo zażądać od pilota lub świadczącego usługi kontrahenta zastosowania środków zaradczych. Jeżeli nie uda się usunąć przeszkód mają Państwo prawo do obniżenia ceny w odpowiednim stosunku do tego, jakie warunki były gwarantowane w całej ofercie wykupionych świadczeń. Wszelkie niezgodności, mogą Państwo zgłosić w Biurze nie później niż 30 dni od zakończenia realizacji świadczeń. 

8. Odpowiedzialność uczestnika

W czasie podróży i realizacji świadczeń spoczywa na uczestniku konieczność przestrzegania przepisów celno-dewizowych i porządkowych, jak też innych zaleceń pilota względnie osób realizujących usługi lub świadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za wszelkie wyrządzone szkody i zobowiązuje się do pokrycia kosztów ich usunięcia. Uczestnik imprezy zagranicznej winien mieć własny paszport z  ważnością nie krótszą niż 6 miesięcy oraz  wizy do krajów, w których  one obowiązują.

9. Ubezpieczenia

a/ AT-U GOLD TOUR  zgodnie z Ustawą o usługach turystycznych posiada polisę ubezpieczeniową wystawioną przez  AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A.

b/ uczestnicy imprez zagranicznych są ubezpieczeni w  AXA Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji S.A. od kosztów leczenia (KL – do 10.000 EURO) i od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW – do 7.000 PLN i bagaż do 800 zł). Uczestnicy imprez autokarowych są ubezpieczeni na czas dojazdu i pobytu a uczestnicy imprez z własnym dojazdem na czas wykupionego pobytu plus dwa dni przed rozpoczęciem i dwa dni po zakończeniu świadczeń. Ubezpieczeni uczestnicy imprez zobowiązani są na rzecz AXA TUiR zwolnić lekarza leczącego z obowiązku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwolić na udostępnienie dokumentacji z przebiegu leczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi kosztów, gdy zdarzenie jest następstwem:

- umyślnego działania ubezpieczonego

- działania ubezpieczonego, będącego w stanie po spożyciu alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających

- działania bez wymaganych prawnie uprawnień

- chorób przewlekłych, chronicznych, zaburzeń psychicznych, usuwania ciąży

UWAGA: 

Ubezpieczenie dotyczy pobytu tylko poza granicami Polski. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztów rezygnacji z imprezy – sugerujemy dokonanie takiego ubezpieczenia w dniu dokonania rezerwacji.

10. Postanowienia końcowe

a/ we wszystkich nie uregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa sprawach, zastosowanie mają przepisy Ustawy o Usługach Turystycznych z dnia 20 sierpnia 1997r.  (z późniejszymi zmianami) oraz akty  wykonawcze do niej i odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

b/ uczestnik wyraża zgodę (lub nie) na wykorzystanie danych osobowych przez  AT-U GOLD TOUR do celów marketingowo-promocyjnych,

c/ uczestnik wyraża zgodę (lub nie) na wystawienie faktury VAT bez swojego podpisu.

